VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacni sluzby

1. Ovodni ustanoveni
Tyto v8eobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k
siti internet poskytované Internet Expert s.r.0.
Sidlo: Jesenik, Masarykovo ndm. 159/14, PSC 790 01 Zapséno u OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 43599, IC: 28562704
DIC: CZ 28562704, zastoupen: Kamil Jufik (jednatel)
Bankovni spojeni: Unicredit bank 2101049056 / 2700

2. Definice pojmu
Pokud z nésledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem Internet Experts.r.o.
Sidlo: Jesenik, Masarykovo ndam. 159/14, PSC 790 01 Zapséno u OR
u Krajského soudu v Ostravé, oddil G, viozka 43599,
IC: 28562704 DIC: CZ 28562704, zastoupen: Kamilem Jufikem (jednatel)
2.2. UZivatel fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera je na zakladé Smlouvy
opravnéna vyuZzivat Sluzbu.
2.3. Sluzbou zprostiedkovani pripojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.
2.4. Smlouvou Smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovédna.
2.5. Podminkami tyto v8eobecné podminky poskytovéni
telekomunikagnich sluZeb.
2.6. Daty jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji
formu kddu, znaku, obrazu, zvuku, a jejich soubort €i kombinaci, jsou
zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby
3.1. Na zdkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
pristup k siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou a Podminkami a UZivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli
liplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.
3.2. Sluzba je poskytovana jako neverejna.
3.3. Pripojenf k siti Internet se uskutec¢iiuje prostiednictvim pozemnich
vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopdsmovy prenos dat na principu
rozprostreného spektra provozovanych Poskytovatelem, nebo
prostednictvim kabelového pfipojeni v souladu s osvédéenim
CTU €. 2545 ve znéni zmén.
3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na tzemi pokryté
Poskytovatelem. Rozsah lizemi je zveFejnén a pravidelné aktualizovan na
strankdch Poskytovatele www.internetexpert.cz. UZivatel bere na védomi,
Ze rozsah lzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se miZe v ¢ase ménit,
aZeiv oblasti s dostupnym pokrytim signdlem nemusi byt z technickych
duvodu Sluzba piné dostupna (napf. z divodu rudeni, stinéni signalu
apod.).
3.5. Poskytovatel je oprdvnén zabezpetit poskytovéni Sluzby treti osobou.
UZivateli vSak odpovidd v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sdm.
3.6. K ohldSeni poruch udrZuje poskytovatel telefonickou 581 114 114,
mailovou info@internetexpert.cz hotline, dosazitelnou v pracovni dny v
dobé 8:00 aZ 17:00 hodin, mimo tuto dobu pak sms hotline na &isle
777 950 343.
3.7.V pfipade, Ze zjiSténd zdvada (porucha) neni na strané Poskytovatele,
zékaznik (uZivatel) uhradf vyjezd a préci technika.

4. Vznik a zanik Smlouvy
4.1. Uzavirand smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.
4.2. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve
Smlouvé stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.
4.3. Smlouva muzZe byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Vypovédni Ihuta Cini dva
meésice a pocind bézet prvnim dnem kalendérniho mésice nésledujiciho po
meésici, v némz byla dorucena vypovéd druhé strané, pokud neni v
Technickeé specifikaci uvedeno jinak. Vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu
s €l. 4.1 musi byt u¢inéna pisemné. Vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu
s ¢l. 4.2 muZe byt kromé pisemné formy ucinéna i ve formé elektronické
zprdvy zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni adresu.
c) odstoupenim pro podstatné poru$eni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy
ugini oprdvnénd strana ve stejné formé, v jaké se poddva vypovéd.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.
4.4. Je-li smlouva, uzaviend na minimdin{ dobu trvéni 6/12/24/36 mésicu,
vypovézena UZivatelem pfed uplynutim stanovené minimdini doby, ma
poskytovatel pravo poZadovat doplatek ve vy$i 100% zbylych poplatku za
sluzbu, které by byly uhrazeny do konce minimdini sjednané doby trvani
smlouvy.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém
Poskytovatelem (viz bod 3.4.) v souladu s Podminkami za cenu
stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadd, souhlasi s
Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel
muze odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou, kterd:
a) odmitne pristoupit na smluvni podminky nebo u niZ Ize divodné
predpoklddat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divodu, Ze
smluvni podminky nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu k
Poskytovateli),
b) v minulosti zneuzila (€l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u
niz existuje divodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuZit,
c) kterd mé neuhrazené zdvazky vuci Poskytovateli z jiného smluvniho
vztahu.
V pfipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel
formou elektronické zprdvy do 30 dnu od doruceni ndvrhu konkrétni
divod odmitnuti druhé strané.
5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrZité, s vyjimkou
doby nezbytné pro tdrzbu a opravy technickych a softwarovych
prostiedku a s vyjimkou zésahu zpusobenych vy$8i moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuZivani Sluzby neprodlené
po thradé zalohy na cenu za poskytované Sluzby (¢l. 7.4), a to formou
aktivace zafizeni UZivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit préci na odstranéni zavad bez
zbyte¢ného odkladu po jejich ozndmeni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu UZivateli omezeni ¢i
preruseni poskytovéni Sluzby, ktera jsou Poskytovateli predem zndma.
5.6. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou
zménu Podminek je povinen ozndmit UZivateli pisemné nebo elektronickou
zpravou.

5.7. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit cenu za poskytované
Sluzby, jeji strukturu ¢i zpusob urceni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu
Ceniku je Poskytovatel povinen ozndmit UZivateli pisemné nebo
elektronickou zprdvou pfedem ve Ihaté, kterd nesmi byt krat$i neZ jeden
mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od
Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
5.9. Poskytovatel je oprdvnén vhodnym zptsobem informovat UZivatele o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
UZivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni Dat, které UZivatel Sifi v
rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

5.11. Poskytovatel je opréavnén kdykoli jednostranné rozhodnout o zméné
IP adresy UZivatele.

6. Prava a povinnosti UZivatele
6.1. UZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami,
Smlouvou, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat
v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se
pred jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze
s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. UZivatel zejména nesmi:
a) porusovat zdkonem chrénénd préva Poskytovatele a tfetich osob,
b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym
rozesildnim nevyZadanych Dat nebo prendSenim velkého objemu Dat
prekraujicim rdmec obvyklého uZivani,
c) umoziiovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobdm, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak. UZivatel je povinen u€init odpovidajici opatfeni k
zachovdni pripojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo naruSeni préva uZiti predmétnych dat je UZivatel
povinen sdélit tuto skute€nost formou elektronické zpravy neprodlené
Poskytovateli, pricemZ je odpovédny za kaZdé uziti Sluzby aZ do okamZiku
ozndmeni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by
Sluzbu vyuzil sém.
6.3. UZivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby formou
mésicnich zdloh, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby tihrady
zalohy ceny za poskytované Sluzby mé Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby.
6.4. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a tipIné ddaje
nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahldsit pisemné
nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto ddaju
ve lhuté 14 dna ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je
UZivatel povinen poskytnuté tdaje doloZit.
6.5. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté ddaje o
dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy a to
v terminu do 10 dnu od obdrZeni vyzvy o doplnéni ddaju. V pfipadé, Ze
UZivatel nedoplni ddaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén
dle ust. ¢l. 4.3 odst.c VOP odstoupit od smlouvy o poskytovéni sluZeb,
pfipadné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby dle ust ¢l. 9.1 VOP.
6.6. UZivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a v3echny jemu
zndmé skute€nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni
zdvady, pokud ji bude tFeba.
6.7. UZivatel je povinen pfi uZivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni
schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji poskytovani
Sluzby a kterd nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tietich
osob.
6.8. UZivatel muZe v pfipadé doruceni ozndmeni o zméné V8eobecnych
obchodnich podminek nebo Ceniku odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluZeb a to do 15 dnu od doruceni uvedeného ozndmeni. Toto pravo
nendleZi UZivateli v pfipadé, Ze k uvedenym zméndm dojde na zékladé
zdvazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu.
Uplynutim Ihaty 15 dnu bez prokazatelného doruceni odstoupeni se mé za
to, Ze uzivatel se zménou souhlasi a pravo na zruSeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb odstoupenim zanika.
6.9. UZivatel je oprdvnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za
podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovény lplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zplisob
vypoctu, je pevné dana po dobu trvani smlouvy, s vyjimkou zmény sazby
DPH prosttednictvim novely zdkona ¢. 235/2004 Sb. zakona o dani z
pfidané hodnoty.

7.3. Zména tarifu smérem dolu (tz. z v&tSiho na mensi) je zpoplatnéna dle
platného ceniku.

7.4. Cenik mazZe byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. Nové
ceny jsou platné jen pro nové zakazniky, ktefi podaji Zddost ode dne vydani
nového ceniku.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatnd zélohové pred poskytnutim
Sluzby, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za thradu ceny (zdlohy) se
povazuje pfipséni odpovidajici ¢astky na tcet Poskytovatele.

7.6. UZivatel nemé ndrok na vréceni ceny za poskytované sluzby (napf. z
duvodu jejiho nevyuZivéni UZivatelem apod.) s vyjimkou

uvedenou v €l. 8.1.

7.7. UZivatel je oprdvnén se kdykoli sezndmit s vyuctovdnim poskytnutych
Sluzeb v elektronické podobé.

7.8.V pfipade, Ze Zjisténd zdvada neni na strané Poskytovatele, zakaznik
(uZivatel) uhradf vyjezd a préci technika.

7.9. Na Zadost UZivatele vystavi Poskytovatel dariovy doklad (fakturu) do
15 dnu ode dne uskute€néni zdanitelného pinéni. Dariovy doklad (fakturu)
zpfistupni Poskytovatel UZivateli v elektronické podobé, pokud UZivatel
nepozadd o jeho pisemné zaslani.

7.10. V piipadé prodleni s Gihradou za poskytované Sluzby se UZivatel
zavazuje platit smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % dluzné Castky za kazdy den
prodlent.

7.11.V piipadé prodleni s Gihradou za poskytované Sluzby se UZivatel
zavazuje zaplatit trok z prodleni ve vy$i 0,05 % dluzné ¢éstky za kazdy den
prodlent.

7.12. Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni omezen nérok
Poskytovatele na ndhradu $kody v pIné vysi.

7.13. Za sestaveni a odeslani upominky o zaplaceni dluzné ¢éstky se
zavazuje Ucastnik uhradit cenu Poskytovateli dle platného ceniku.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
8.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele
je odpovédnost Poskytovatele vici UZivateli v souladu se zékonem ¢.
151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vrétit neoprdvnéné Lctované a
zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu
Skody, kterd vznikla v dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
Sluzby.
8.2. UZivatel nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo
jingm osobdm jeho zavinénim.

9. Zéavazky z poruSeni Smlouvy
9.1. Poskytovatel v pfipadé, Ze UZivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za
poskytované Sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, doru¢i UZivateli
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni. Pokud UZivatel v
uvedeném terminu nezjednd népravu, md Poskytovatel prdvo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani SluZeb ukongit.
9.2. Pfi opétovném umoznéni uZivani Sluzby, po tGhradé dluznych plateb,
mé Poskytovatel ndrok na poplatek za znovu zprovoznéni sluzby ve vySi
25 % mésicni platby miniméiné v3ak 350,- K& a nahradu vSech nutnych
nékladl za znovu zprovoznéni sluzby.
9.3. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za zdvazné
poruseni Smlouvy.
9.4. Za zavazné poruSeni Smlouvy se déle povaZuje zejména poruseni
povinnosti stanovenych v €l. 6.2 Podminek.

10. Reseni spori
10.1. Nedojde-li k dohodg obou stran nebo jejich zmocnéncu, pfedloZi
spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému
telekomunikacnimu tradu.
10.2. Kazda strana md pravo po vycerpani opravnych prostiedki ve
spravnim fizeni v daném sporu obratit se na pfislu$ny soud v Ceské
republice postupem stanovenym v zékoné €. 127/2005 Sb.

11.Zévéreénd ustanoveni
11.1 UZivatel poskytne Poskytovateli svij osobni e-mail pro tcely
komunikace s UZivatelem. Na uvedeny e-mail UZivatele budou zasilany
faktury v elektronické podobg.
11.2. UzZivatel v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh. udéluje po dobu
trvéni Smlouvy Poskytovateli oprdvnéni shromazdovat, zpracovévat,
uchovdvat a uZivat jeho osobni ddaje uvedené ve Smlouvé pro tcely
informaénich a d¢tovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s
UZivatelem o vSech sluzbdch Poskytovatele a v souvislosti s pInénim
predmétu Smlouvy Poskytovatelem.
11.3. UZivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéval pro obchodni ticely
data uvedend v § 84 odst. 3 pism. zdk. €. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich, ve znéni zmén a doplriku.
11.4. Poskytovatel je opravnén uvadét UZivatele v seznamu svych
referencnich uZivatelu a zverejnit statistické tdaje o vyuZivani Sluzby
uZivatelem ostatnim uZivatelum Sluzby.
11.5. Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén
prevést na tfetl osobu, s ¢imZ UZivatel uzavienim Smlouvy vyjaduje
souhlas. U€inky pfevodu prdv a povinnosti na teti osobu nabyvaji vuci
UZivateli u¢innosti dorucenim oznameni ve stejné formé, v jaké se poddva
vypovéd. UZivatel je oprdvnén prevést svd préva a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu jen s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
11.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na
adrese www.internetexpert.cz.
11.7. Podminky pozbyvaji d¢innosti dnem nabyti ic¢innosti Podminek
pozdéjsich.
11.8. Pokud by byla ujedndni ve Smlouvé odchyInd od Podminek, majf
ujednani uvedena ve Smlouvé prednost.
11.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduiji pisemnou formu, Ize
veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskute¢fiovat ve
formé elektronickych zprév doru€ovanych na elektronickou adresu
uvedenou druhou stranou.
11.10. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gginnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji aZ do Uplného vyfizeni viech
ndroku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
11.11. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 12. 2009.

V Jeseniku: dne:  2.4.2010

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele

podpis (igastnika nebo opravnéného zastupce Ugastnika



